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1 - Présentation du bureau de tourisme de Jard-sur-Mer

Le bureau de tourisme de Jard-sur-Mer fait partie de l'office de tourisme
intercommunal Destination Vendée Grand Littoral.

Il @ pour mission d'accueillir, d'informer et d'orienter les visiteurs sur 'offre
touristique du territoire.

2 - L'acces a I'établissement

Un stationnement réservé aux personnes a mobilité réduite est a proximité
de l'établissement. La signalétique extérieure permet une orientation
facilitée vers le bureau de tourisme.

Le cheminement extérieur jusqu’a I'entrée est accessible.

L'entrée principale est equipée de portes automatiques, facilitant l'acces
aux personnes a mobilité réduite.

Des sanitaires adaptés aux personnes a mobilité réduite sont disponibles a
proximité immédiate, situés derriére le bureau de tourisme.
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3 - L'espace accueil

A l'intérieur, le comptoir d’accueil est accessible aux personnes en fauteuil
roulant (comptoir surbaissé).

Les présentoirs de documentation sont également accessibles, permettant
une consultation autonome des brochures.

La documentation est organisée par thématique et par secteur. Elle est
facilement identifiable grace a une signalétique avec des caracteres
agrandis.
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4 - L'espace boutique
Dans l'espace boutique, les visiteurs peuvent trouver des souvenirs ainsi

que des produits locaux.
La majorité des produits est accessible aux personnes a mobilité réduite.

Le paiement s'effectue a l'aide d'un terminal bancaire mobile, facilitant

'encaissement pour tous les publics.
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5 - Formation et sensibilisation du personnel

Le personnel du bureau de tourisme est sensibilisé a l'accueil des
personnes en situation de handicap.

Cette sensibilisation permet d'adapter l'accueil et 'accompagnement en
fonction des besoins spécifiques de chaque visiteur.

Des fiches procédures internes “Accueillir les personnes en situation de
handicap” sont mises a disposition, notamment pour les nouveaux
entrants, afin d’harmoniser les pratiques et garantir un accueil adapté.

6 - Le guide d’accessibilité du territoire

Un guide d'accessibilité du territoire est mis a disposition des visiteurs.

Ce guide est disponible a l'accueil du bureau de tourisme (sur demande) et
consultable en ligne :
https://www.destination-vendeegrandlittoral.com/pratique/accessibilite/
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7 - Annexes Fiche de synthese

o e e e P
E'_;“ Accessibilité

de |I'établissement

Bienvenue v burcau de tounsme de Jard-sur-Mer
(Office de tournisme Destination Vendée Grand Littoral)

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

0 oui non

- Le personnel vous informe de |'accessibilitée du
batiment et des services

oui O non

E Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
L de handicap

- Le personnel est sensibilise. @

C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé.

C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation

pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera forme. o
% Matériel adapte

- Le matériel est entretenu et réparé O oui @ non

= Le personnel connait le matériel doui & non

3|

Ne SIRET : 824 301 823 000 17
Adresse : 35 impasse du Luthier 85440 Talmont-Saint-Hilage =~~~

Contributours : Faddration APAIH, DMA, Unapal Relectours : ESAT Lovalicis-Porrst - Fidaration APAJH, ESAT Plarralatte - Adapal 35 Saptambra 2017

Consultation du registre public d’accessibilite :
e 2 a l'accueil % 4 sur le site internet
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ACCESSIBILITE DU BUREAU DE TOURISME
DE JARD-SUR-MER

Non labellisé Tourisme & Handicap - Informations a titre indicatif

0 Acces a I'établissement

(] Portes automatiques

(¥ Cheminement extérieur accessible

e Accueil et services

® ® @/ Comptoir accessible en fauteuil

1. =Y
@“ @ Personnel formé a I'accueil de personne en situtation de handicap
¥

@/ Présentoirs de brochures accessibles

| 6 Pas de documents en braille

e Sanitaires e Guide Accessibilité du territoire

@ WC adaptés PMR e Hébergements accessibles
H ’ (derriéere I'office)

Activités et loisirs adaptés : plages, piscines,

sites de visite et de loisirs...

° Stationnement et circulation Balades accessibles

Marchés, artisans et producteurs

» Parking PMR
@ (derriére I'office) Informations pratiques : transports, bureaux

de tourisme

e Equipements spécifiques Disponible a I'accueil ou
Sur notre site internet

’ S lus d'infi : .
"'\ L Boucle magnétique : Non G e os\ O
L

Consultation du Registre public d’accessibilité sur notre site internet



7 - Annexes Attestation de formation du personnel

ACCESSITOUR ‘

5 lieu dit Beg Chatel '\ -
29340RIEC SUR BELON H

email: formations@accessitour.com """ A ccefﬂ,{?ﬂ{f
Tel: 0752088005 X

Attestation individuelle de formation
le, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste que : Ludie TOUZEAU

a suivi la formation :
Accueil des publics en situation de handicap - Vendée

Lieu de la formation : Vendée Expansion

33 Rue de L'Atlantique 206

85000 La Roche sur Yon.

Datas de la formation : du 18 novembre 2021 au 19 novembre 2021,

Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14:00

Type d'action de formation : Action d'acquisition, d'entretien ou de perfectionnement des connaissances
Formateur : PAPIN Sophie

Durée de |la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
18 novembre 2021 Sh00-12h30 13h30-17h00

19 novembre 2021 5h00-12h30 13h30-17h00
Durée 7h00 7h00

Fait 3 RIEC SUR BELON, le 9 novembre 2021

[ o
Accessitour Sophie PAPIN
coniec s RoowE I o Gemmrin
& e Thatsd A
i ) Rier maa Rsion -

WANA NCTBEERTEI ESM
A7 B 1dE

ACCESSITOUR | 5 lieu dit Beg Chatel RIEC SUR BELOMN 29340 | Numero SIRET: 825 994 137 00010 | Mumero de declaration

d'activite: 53200901129 {aupreés du prefel de regien de’ Bretogne
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7 - Annexes Attestation de formation du personnel

ACCESSITOUR .

5 lieu dit Beg Chatel '\ o
29340RIEC SUR BELOM H

Email: formations@accessitour.com "‘"’ Accefgrntﬁn{ir
Tel: 0752088995 "

Attestation individuelle de formation

Je, soussigne ; Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : BARILE Marie

a suivi la formation :

Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de la formation : Office de Tourisme de la Tranche sur Mer.
Dates de la formation : 06-07 mars 2023.

Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réaliséss : 14 :0.0

Type d'action de formation : Action de formation.

Formatrice : Sophie Papin.

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires apres-midi
06 mars 2023 9h-12h30 13h30-17h

07 mars 2023 Sh-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fait 3 RIEC SUR BELON,
DN e
Accessitour Sophie PAPIN
conisc e RO U cor Serarin
E Bep Chaisd eACTE
i i Fiec s Besion -

WM WCTBOLITEN CET
A7 BR0E 1453

ACCESSIT

[=]

=

U 5 lieu dit Beg Chatel RIEC SUR BELOMN 29340 | Numero SIRET: 8285 994 137

d'activité: 53200001129 foupres du prefel ge reqgro

00010 | Mumero de declaration
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